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A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto del afo
en curso y el sitio web: www.studyglobal.net son los documentos
informativos al que se incorporan aquellas. Tanto el folleto como el sitio
web incluyen informacién sobre los tipos de programas, destinos,
duracién y calendario, caracteristicas del alojamiento, precios y en
general, la informacién necesaria y adecuada sobre las caracteristicas de
los diferentes programas.

I.- REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO Y
ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo Dispuesto en la
Ley 7/1998, del 13 de abril, sobre las Condiciones Generales de la
Contratacién, laLey 261 1984, del |9 de julio, General parala Defensa de
los Consumidores y Usuarios, y Cédigo Civil. Las presentes Condiciones
Generales se incorporan firmadas por las partes contratantes, a todos los
contratos de programas de StudyGlobal, cuyo objeto sean los programas
contenidos en el Folleto publicitario y obligan a las partes, junto con las
condiciones particulares que se pacten en el contrato.

2.-INSCRIPCION

La Solicitud de Inscripcién debera enviarse por correo, fax, internet o ser
entregada en mano en cualquiera de nuestras oficinas o delegaciones,
debidamente cumplimentada en todos sus campos, y firmada por el
participante y sus padres o tutores legales en caso de ser menor de edad.
Una Gnica matricula o tasa de inscripcién (como esta indicado en la lista
de precios del afio en curso) sera anadida a cualquier programa que
reserve a menos que sea especificado de otra manera. Se aconseja que la
inscripcién se realice por lo menos con 6 semanas de antelacién ala fecha
de comienzo del programa (3 meses de antelacion si se requiere de un
visado). No obstante algunas reservas de cursos fuera de estos plazos
pueden ser gestionadas excepcionalmente. Hay algunos programas con
diferentes requisitos o formularios que se deben anadir al general arriba
mencionado para que el participante los cumplimente y firme. Una
completa documentacién se le entregara al participante antes de su
salida.

2.1-Toda solicitud de inscripcién en cualquiera de nuestros programas
debera ir acompanada del abono del 25% del valor del programa a
realizar.

2.2 - El abono de esta cantidad se considera realizado en concepto de
pago a cuenta de los gastos iniciales de tramitacion, y deberd realizarse a
través de transferencia bancaria, tarjeta de crédito, o bien mediante
cheque nominativo a favor de StudyGlobal. Esta cantidad, entregada a
cuenta, se descontara del precio total del programa.

2.3 - No se tramitara ninguna solicitud de inscripcién en un programa
que no vaya acompanada del justificante de haber realizado el pago de la
reserva.

2.4 - StudyGlobal se reserva el derecho de reconfirmar las reservas
efectuadas una vez confirmado el pago completo o parcial de su reserva.
En el caso de que no se confirmara la plaza en el programa solicitado,
StudyGlobal ofrecera un programa alternativo de similares
caracteristicas o la devolucién de la cantidad abonada como pago a
cuenta. StudyGlobal no se hace responsable de cualquier gasto o
trastorno causado por la adquisicion de un billete de viaje por el
participante antes de recibir la confirmacién de su plaza en el programa
contratado.

2.5 - La cantidad restante o importe total del programa contratado
debera abonarse a StudyGlobal por lo menos 4 semanas antes de la fecha
de salida. StudyGlobal se reserva el derecho de cancelar la inscripcion de
un curso si no ha recibido el pago del mismo durante este plazo.

2.6 - Lasinscripciones son personales e intransferibles.

2.7 - En caso de reservas de Ultima hora (menos de 4 semanas antes de
la fecha de inicio del programa) nos reservamos el derecho de enviar la
documentacién concerniente al viaje / confirmaciones / detalles del
alojamiento sélo a través de correo electrénico/ e-mail para asegurarnos
que el estudiante tendra lainformacién antes de su salida.

3.-VALIDEZ DEL CONTRATO
Una vez recibida su solicitud de inscripcién para un curso de idiomas, sea

via postal, fax, teléfono o e-mail, se habra asumido un acuerdo entre usted y
StudyGlobal. Este acuerdo es legalmente valido y entrara en vigor entre las
partes una vez que la solicitud de inscripcion haya sido completada y
confirmada por el estudiante y el pago acordado es recibido por StudyGlobal.

4.- PRECIOS

Los precios de los cursos de idiomas son los publicados en nuestra lista de
precios del afio en curso y estan establecidos, por lo general, en Euros, Libras o
en Délares americanos, salvo excepciones. Los precios de los programas estan
sujetos a posibles variaciones, tanto a la alza como a la baja, como consecuencia
de la fluctuacién de las divisas, tasas e impuestos aplicables seglin nuestras
condiciones generales. Fuera de la Zona Euro, el coste de los programas esta
calculado sobre la cotizacién que se le ha enviado en su solicitud de pago.
También puede pagar por transferencia bancaria en la moneda del pais de
destino (Euros, Libras o en Délares americanos). Todos los precios tienen
incluido el IVA. Las variaciones en los precios seran notificadas al consumidor
por escrito, pudiendo éste, cuando la variacién sea significativa, desistir del
programa, sin penalizacién alguna y con devolucién de los importes abonados
hasta la fecha, o aceptar la modificacién del contrato. En ninglin caso se revisara
al alza el precio de programa, en los veinte dias anteriores a la fecha de inicio del
mismo, respecto de las solicitudes ya realizadas y pagadas en su totalidad.

5.-FORMAS DE PAGO:

- Transferencia a la cuenta del BBVA 0182-2342-18-020151128-5, Titular
StudyGlobal M&A S.L.. Es imprescindible enviar por fax el comprobante de la
transferenciaindicando el nombre y nimero de referencia del estudiante.

- Talén nominativo a nombre de StudyGlobal M&ASS.L.
- Tarjetade crédito

6.- CANCELACION, NO PRESENTACION Y/O ABANDONO DEL
PROGRAMA POR PARTE DEL CONSUMIDOR
En el caso de que un consumidor decidiera cancelar el programa contratado,
debera notificarlo por escrito por via postal certificado a la oficina principal de
StudyGlobal localizada en la siguiente direccién: Plaza Francesc Macia 7, 08029
Barcelona, Espana. Se tomara como fecha de cancelacién la de recepcién de la
notificacién. Los documentos para el viaje que hayan sido previamente
recibidos han de ser devueltos junto con la solicitud de cancelacién. El
consumidor tendra derecho a la devolucién de las cantidades que hubiese
pagado a StudyGlobal. No obstante, debera abonar a StudyGlobal los
siguientes conceptos, entendidos como indemnizaciones a favor de
Studyglobal por los gastos incurridos por ésta en lareserva del programa:
a) Matricula de inscripcién y gestion de alojamiento
b) Un recargo consistente en las siguientes cantidades:
* 150 EUR, si la cancelacién se produce con mas de 30 dias y menos
de 60 dias de antelacion a la fecha de comienzo del viaje.
* Un 25% del precio del programa, si la cancelacién se produce
entrelos dias 30y 15 anteriores alafecha de comienzo del viaje.
* Un 50% del precio del programa si la cancelacién se produce
entre los dias |5y 4 anteriores a la fecha de comienzo del viaje.
* Un 75% del precio del programa si la cancelacién se produce
dentro de los 3 dias anteriores a la fecha de comienzo del viaje.
La no presentacién del estudiante a partir de la fecha prevista de incorporacién
al programa contratado supondra la pérdida total del importe abonado por el
mismo. El estudiante no tendra derecho a reembolso alguno cuando, una vez
haya iniciado el programa, lo abandone por voluntad propia, de sus padres, o de
sus representantes legales.

7.- ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA

StudyGlobal se compromete a facilitar a los consumidores la totalidad de los
servicios contratados en el programa, con las condiciones y caracteristicas
estipuladas.

7.1 - Todo cambio que se realice a una reserva original (cambio de fecha,
tipo de curso, de alojamiento o noches extras de alojamiento) una vez que se
haya recibido un pago a cuenta o la totalidad del programa, podra tener un
cargo extra de 50 euros por cambio solicitado, sujeto a disponibilidad.

7.2-Toda reserva o cambio de Uultimo minuto seran aceptados
excepcionalmente con un coste extra, no obstante StudyGlobal se reserva el
derecho de no aceptar su solicitud de cambio de reserva en este supuesto.



7.3 - Los traslados desde el aeropuerto sélo pueden ser gestionados
con un minimo de 2 semanas de antelacion a su viaje si éste es solicitado
después de su pre-confirmacién original. La inclusién del traslado puede
ser considerado un cambio y éste no podra ser cancelado o cambiado
nuevamente.

7.4 - En el supuesto de que no se pudiera ejecutar el programa
contratado por causas imputables a StudyGlobal, ésta se compromete a
devolver al estudiante las cantidades entregadas a cuenta y ademas
satisfacer al estudiante en concepto de indemizacion el 100% de las
cantidades recibidas a cuenta del estudiante.

7.5 - En la mayoria de los programas, el primer dia de clase se dedicaa
realizar la prueba de nivel, formacién de grupos, y orientacién general. El
participante debera respetar como no lectivas las jornadas y dias festivos,
locales o nacionales, que puedan afectar al calendario del programa.

7.6 - Salvo que se especifique lo contrario, el libro de texto no esta
incluido en el precio. Por material didactico se entiende el material
adicional (fotocopias de ejercicios, etc.) que el profesor entrega al
alumno.

7.7 - En aquellos programas en los que se requiera un cierto nivel del
idioma y/o destreza en un deporte o actividad, el participante asume la
responsabilidad de la consecucién del nivel minimo requerido, asi como
las eventuales consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento
de este requisito. Los médulos opcionales que se indican en la descripcion
de algunos cursos se ofrecen en funcién de la demanda, pueden sufrir
modificaciones en su formato, y pueden requerir de un cierto nivel del
idioma.

7.8 - Salvo en casos particulares, el alojamiento comienza a partir del
domingo anterior al comienzo del curso y termina el sabado siguiente a la
finalizacién del mismo. No obstante, es posible salir o regresar en otras
fechas, siempre que el estudiante lo comunique por escrito a la
formalizacién del contrato y haya disponibilidad de alojamiento. En
cualquier caso, debera abonar las noches extra de alojamiento al precio
estipulado. Las familias anfitrionas pueden no siempre ajustarse al modelo
tradicional ni necesariamente estar compuestas por padres, madres e
hijos. Las familias no tienen la obligacién de lavar la ropa de los estudiantes
ni atender ninguna otra necesidad que no sea manutencién y/o
alojamiento.

7.9 - Salvo que se especifique lo contrario, las actividades que no estan
incluidas en el precio de los programas, el participante podra contratar en
el destino aquellas que le sean de su interés. Los gastos personales tales
como dinero de bolsillo, transporte publico, excursiones opcionales y
otras actividades que el alumno desee realizar durante su estancia, no
estan incluidas en el coste del programa.

7.10 - En el supuesto que StudyGlobal se viese obligada a cancelar
alguno de los programas por causa no imputables al consumidor o por
causa de fuerza mayor (se entiende por éstas, aquellas circunstancias
ajenas a quien las invoca, anormales, cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse a pesar de haberse actuado con diligencia debida).
StudyGlobal ofrecera al consumidor un programa alternativo de igual o
superior calidad, o bien reembolsara al consumidor la totalidad de las
cantidades que hubiese abonado por el programa.

8.- QUEJAS Y RECLAMACIONES

Si usted tiene alguna dificultad con su escuela, familia anfitriona o profesor,
primero contacte con la direccién de la escuela. Las deficiencias y/o
reclamaciones que, a juicio del consumidor, surjan durante el desarrollo
del programa contratado, deberan ser puestas inmediatamente en
conocimiento de la organizacién responsable del programa en el pais de
destino con la finalidad de ofrecer una solucién satisfactoria con caracter
inmediato. En el supuesto de que la soluciéon propuesta por la
organizacién responsable del programa en el pais de destino no es de
satisfaccion del consumidor, éste dispondra de un plazo de un mes para
presentar una reclamacién por escrito ante StudyGlobal. StudyGlobal,
tras recabar ladocumentacién pertinente, dispondria a su vez, de un plazo
de 45 dias naturales a partir del dia siguiente a la recepcién de la
reclamacion planteada por el consumidor pararesponder a ésta.

9.- PASAPORTES, VISADOS y DOCUMENTACION

Todos los consumidores que contraten los programas de StudyGlobal
deberan llevar en regla su documentacién personal (pasaporte, DNI,
autorizacion de viaje en caso de ser menor de edad), de acuerdo con la
normativa del pais donde se desarrolle el programa contratado. La
obtencién de los visados, cuando la legislacion del pais en que se desarrolla
el programa asi lo requiera, correra por cuenta del consumidor,
declinando StudyGlobal cualquier consecuencia que tenga la no

obtencion o posesion de la documentacion necesariay sin que ello afecte a las
condiciones de cancelacién.

10.- USOS DE LAS COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE
DESARROLLAN LOS PROGRAMAS, Y NORMAS DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.

El consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pais en que
se desarrolla el programa contratado. Las normas de conducta en los paises
de destino, los usos y costumbres, las comidas, horarios, las distancias y, en
general, el estilo de vida de los paises en el que se desarrollan los diversos
programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida y costumbres
habituales en Espana o de su pais de origen. En este sentido, el consumidor
debe adaptarse a las mismas y se compromete a respetar las leyes del pais de
destino en el que se desarrolle el programa, asi como las normas de disciplina
de las diversas instituciones, que colaboran con StudyGlobal en la realizacién
del programa. En particular, el estudiante se compromete a respetar las
normas relativas a los horarios, obligaciéon de asistencia a clase, normas de
conducta y convivencia con los profesores, companeros, y familias,
prohibiciones de consumo de tabaco, alcohol y otras drogas, respetary hacer
buen uso de las instalaciones, etc. En caso de incumplimiento por parte del
participante de las leyes del pais de destino en el que se desarrolla el
programa, faltas de disciplina, reiterado mal comportamiento, o
incumplimiento de las normas de disciplina de las diversas instituciones, podra
ser expulsado del programa. En tal caso, debera asumir los gastos originados
por su regreso anticipado a Espafia o pais de origen, al margen de cualquier
otra responsabilidad de suincumbencia.

I'1.-SEGUROS

Se requiere que todos los participantes que contraten programas de cursos
de idiomas ofertados por StudyGlobal tengan una cobertura contra
accidentes y enfermedad. El consumidor es responsable de poseer un seguro
médico y de accidente de amplia cobertura. Es aconsejable que el
consumidor adapte el seguro médico y de accidente a las necesidades del pais
al que viajara, asi como tener asegurado su equipaje en caso de pérdida. Existe
una hoja descriptiva de la pdliza sugerida por StudyGlobal a disposicion de los
clientes en sus oficinas. Si contrata un seguro via StudyGlobal, StudyGlobal
actia como mero intermediario entre la compania aseguradora y los
consumidores que contratan alguno de nuestros programas. La obtencién del
seguro médico y de viaje a través de StudyGlobal es obligatorio para los
estudiantes menores de edad.

12.- UTILIZACION DE LA IMAGEN DE LOS CONSUMIDORES
StudyGlobal se reserva el derecho a utilizar las fotografias y otros materiales
que los consumidores faciliten a StudyGlobal, mediante la participacién en los
programas, como material de publicidad siempre que no exista oposicién
expresa previa por parte del consumidor. No obstante, la autorizacién tacitaa
la que nos referimos sera revocable en cualquier momento por el
consumidor, pero habran que indemnizarse, en su caso, los dafios y perjuicios
causados a StudyGlobal.

I3.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Como cliente de StudyGlobal y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
organica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal, los datos personales del cliente contenidos en el contrato seran
incorporables a un fichero cuyo titular y responsable es StudyGlobal M&AS.L,
para sus finalidades comerciales y operativas. La aceptacion de estas
condiciones generales implica su consentimiento para llevar a cabo dicho
tratamiento, incluso por correo electrénico o medios de comunicacién
electrénica equivalentes, y para su uso con dichas finalidades. Asimismo se
informa de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién en los términos establecidos en la citada Ley
Organica | 5/1999 mediante comunicacién escritaa StudyGlobal.

14.- RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier conflicto relativo a los programas sera resuelto por los Organos
Jurisdiccionales competentes seglin la legislacién aplicable. Se pone de
manifiesto la renuncia expresa de los consumidores y de StudyGlobal a
cualquier otro mecanismo de resolucién de conflictos (érganos
administrativos, arbitraje, etc)

|5.- CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS
Seglin contrato otorgado entre las partes, en cada caso.



